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文件修订记录表

序号 发布日期 实施日期 修订内容摘要 版次 批准

1 2023-09-09 2023-09-09 新做成 A/0

2 2025-08-08 2025-08-08

1新增：0前言

2修改：1适用范围

3 补充：2 规范性引用文件

GB/T 27007 合格评定 合格评定用规范性文件的编

写指南

GB/T 27060 合格评定 良好操作规范

4 修改：16获证组织的信息报告

16.1信息报送

颁证后30日内向国家认监委报送认证信息；

在认证证书有效期间，获证组织发生与培训管理

体系有关的重大变化时（如获证组织发生行政处

罚），本机构应及时做出暂停或撤销证书的措施

并及时报告国家认监委。

16.2监管配合

备案规则作为市场监管检查依据，违规行为按《

认证认可条例》处罚。

A/1

3 2026-05-01 2026-05-20

1. 认证规则公开网址

补充：

前言 本规则文本可通过本机构官方网站（网址：

www.bozrz.com）首页“文件下载”→“公开文件”栏
目下载，或通过认证咨询电话（0571-86821236）
、电子邮箱（bang_zheng@yeah.net）获取。

注：本网站已完成ICP备案，备案主体为杭州邦证

认证有限公司。

2. 认证依据涵盖培训管理体系要求的管理

要求和过程
补充：

新增第4章“管理体系职责分工”;

新增5.2“培训风险管理”，要求识别培训全流程风

险（需求偏差、转化不足、资源缺失等）并制定

应对措施；

完善培训需求分析；

A/2 潘建国
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0前言

本规则依据《中华人民共和国认证认可条例》、《认证机构管理办法》及《国家认监委关于加

强认证规则管理的公告》（2025年第9号）制定。

由杭州邦证认证有限公司（批准号：CNCA-R-2021-885）发布实施。认证机构对规则的合法性、

合规性、科学性负责，并承担主体责任。

本规则文本可通过本机构官方网站（网址：www.bozrz.com）首页“文件下载”→“公开文件”

栏目下载，或通过认证咨询电话（0571-86821236）、电子邮箱（bang_zheng@yeah.net）获取。

注：本网站已完成 ICP 备案，备案主体为杭州邦证认证有限公司。

1 适用范围

1.1 本规则适用于本机构开展的培训管理体系认证活动。

1.2 认证对象为建立并运行培训管理体系的组织，包括制造业：生产流程优化、精益管理、供应链

协同、技术升级、智能制造培训；金融服务业：风险管控、客户关系管理(CRM)、合规培训、金融

产品创新培训；科技与IT行业：技术迭代（如编程语言、开发框架）、敏捷管理、数字化转型、创

新思维培训；医疗与医药行业：合规管理（GMP/GSP）、营销策略、跨部门协作、研发流程优化培

训；公共事业行业：政策法规解读、公共服务效率、领导力发展、危机管理培训；教育行业：课程

设计、教学技术应用、教育政策合规、师资队伍建设培训；消费品与零售业：销售技巧、客户体验

管理、供应链效率、品牌营销等；电信与通信行业：5G技术应用、客户服务升级、网络安全管理、

战略决策培训；化工、矿山等高风险行业：主要负责人及安全管理人员安全知识和管理能力考核、

特种作业人员安全技术培训等，覆盖组织培训管理活动的策划、运行、监控及持续改进全过程。

1.3 培训管理体系认证依据标准为：GB/T 19025-2023《 质量管理 能力管理和人员发展指南》

。

1.4 培训管理体系的审核范围模式为：组织[具体活动]涉及的培训管理活动。

1.5 培训管理体系的审核范围模式示例：

示例 1：针对“高风险作业”的专项安全审核

组织[危险化学品仓储与装卸作业]涉及的培训管理活动。

示例 2：针对“新产品导入”的研发与生产衔接审核

组织[新一代智能家用路由器从研发到试生产转化]涉及的培训管理活动。

示例 3：针对“客户服务质量”的服务体系审核
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