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	业务连续性管理体系认证实施规则
	6 审核方案的管理
	7 实施审核
	11.4 选择和指派审核组
	本条款应按照CNAS-CC01的9.1.3要求。
	11.4.1 审核组选择的基本原则
	本机构应根据申请或获证组织的业务连续性管理体系的特点、认证范围、审核类型及其他相关因素，选择和指派具
	审核组的选择应确保：
	a) 能力匹配：审核组整体具备实施审核所需的能力（包括通用审核能力、业务连续性管理专业能力及特定技术
	b) 公正性：审核组成员与受审核方无利益冲突，符合本机构公正性管理要求；
	c) 资源充分：审核组的人日数、专业配置满足审核需要；
	d) 一致性：同一认证周期内的审核尽可能由同一审核组实施（适用时）。
	11.4.2 审核组组成要求
	a) 审核组应由审核组长和审核员组成，必要时可配备技术专家或实习审核员；
	b) 审核组应至少包含1名本机构专职审核员全程参与审核过程（符合本规则第7.2.1.1条要求）；
	c) 实习审核员不得独立组成审核组（符合本规则第7.2.1.2条要求）；
	d) 审核组成员（含技术专家）应持有有效的执业资格注册证书（符合本规则第8.1.2条要求）；
	e) 审核组整体应覆盖受审核方业务连续性管理体系所涉及的技术领域（如金融、制造、信息技术、公共事业、
	11.4.3 审核组长的指派
	a) 审核组长应由具备以下条件的人员担任：持有有效的业务连续性管理体系（或相关领域）正式审核员注册证
	b) 审核组长对审核全过程负责，包括审核策划、审核实施、审核报告编制及审核相关沟通协调。
	11.4.4 审核组任务的沟通
	本条款应按照CNAS-CC01的9.1.6要求。
	11.4.4.1 任务沟通的内容
	本机构应在审核组指派后，及时与审核组长及审核组成员沟通以下任务信息：
	a) 审核类型、审核目的、审核范围和审核准则；
	b) 审核计划及审核日程安排；
	c) 受审核方的基本情况（包括组织概况、业务特点、场所分布、体系运行情况等）；
	d) 审核组各成员的具体任务分工；
	e) 审核时间（审核人日数）及资源安排；
	f) 受审核方的特殊要求（如保密要求、安全要求、语言要求等）；
	g) 以往审核结果及需特别关注的事项（适用时）；
	h) 其他与审核任务相关的信息。
	11.4.4.2 任务沟通的时机
	任务沟通应在审核组指派后、审核准备阶段开始前完成，通常不迟于现场审核实施前15个工作日。
	11.4.4.3 任务沟通的记录
	本机构应保留审核组任务沟通的记录，包括沟通时间、方式、参与人员及沟通内容摘要。
	11.4.5 审核组成员信息的通报
	本条款应按照CNAS-CC01的9.1.7要求。
	11.4.5.1 通报内容
	本机构应向受审核方通报审核组成员信息，至少包括：
	a) 审核组长及审核组成员的姓名、资格（如专职/实习、注册资格等）；
	b) 技术专家的姓名及专业领域（适用时）；
	c) 观察员的姓名及身份（适用时）。
	11.4.5.2 通报时机
	审核组成员信息应在审核计划确认前通报给受审核方，通常不迟于现场审核实施前10个工作日。
	11.4.5.3 受审核方的异议处理
	如受审核方对审核组成员提出合理异议（如存在利益冲突、缺乏必要专业能力等），本机构应：
	a) 认真评估受审核方提出的异议及理由；
	b) 如异议成立，应及时调整审核组成员；
	c) 如异议不成立，应向受审核方解释说明；
	d) 所有异议及处理结果应予记录。
	11.4.6 审核计划的沟通
	本条款应按照CNAS-CC01的9.1.8要求。
	11.4.6.1 沟通方式
	审核计划应通过以下方式与受审核方进行沟通确认：
	a) 书面函件（纸质或电子邮件）；
	b) 电话、视频会议；
	c) 现场会议（适用时）。
	11.4.6.2 沟通内容
	审核计划的沟通应至少确认以下内容：
	a) 审核目的、审核范围、审核准则；
	b) 审核日程安排（日期、时间、审核区域/过程、审核组成员分工）；
	c) 首末次会议时间及参与人员；
	d) 审核期间的后勤安排（如会议室、用餐、交通等）；
	e) 受审核方需配合的事项（如陪审人员安排、文件资料准备等）。
	11.4.6.3 沟通确认
	审核计划应经受审核方书面确认（含电子邮件确认）。如受审核方对审核计划提出修改意见，本机构应在合理范围
	11.5 实施现场审核
	11.5.1 总则
	在实施现场审核时，审核员应收集和验证与业务连续性管理相关的审核证据，至少应包括：
	a) 业务连续性管理策划（所有部分）；
	b) 运行控制；
	c) 监视、测量和分析。
	11.5.2 审核证据的收集与验证
	11.5.2.1 业务连续性管理策划
	审核员应收集和验证以下方面的审核证据：
	审核要点
	审核证据示例
	业务连续性方针
	方针文件的制定、批准和发布；方针与组织战略的一致性；方针的传达与理解情况
	业务连续性目标
	目标的设定依据（含RTO、RPO等关键指标）；目标的量化程度；目标的分解与落实情况
	业务影响分析（BIA）
	BIA的方法论和过程；关键业务功能的识别；中断影响分析（含时间维度）；资源需求分析
	风险评估
	风险评估的方法论和过程；风险识别（含中断风险场景）；风险分析（可能性与影响）；风险评价与风险处置
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