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序号 发布日期 实施日期 修订内容摘要 版次 批准

1 2023-02-06 2023-02-08 新做成 A/0 潘建国

2 2025-08-08 2025-08-08

1 新增：0 前言

2 修改：1 适用范围

3 补充：2 规范性引用文件

GB/T 27007 合格评定 合格评定用规范性

文件的编写指南

GB/T 27060 合格评定 良好操作规范

4 修改：14 获证组织的信息报告

14.1 信息报送

颁证后30日内向国家认监委报送认证信息；

在认证证书有效期间，获证组织发生与企业

社会责任管理体系有关的重大变化时（如获

证组织发生重大事故/行政处罚），本机构应

及时做出暂停或撤销证书的措施并及时报告

国家认监委。

14.2 监管配合

备案规则作为市场监管检查依据，违规行为

按《认证认可条例》处罚。

A/1 潘建国

3 2026-05-01 2026-05-20

1 规则中认证申请或申请评审条件未

明确认证委托人应取得合法主体资质，

认证申请时管理体系运行应满3个月
补充：

6.1.4 认证申请条件

认证委托人申请企业社会责任管理体系认

证，应满足以下基本条件：

a) 主体资格：认证委托人应取得合法主

体资质（如营业执照、事业单位法人证书等）

，且资质在有效期内。

b) 体系运行时间：申请认证的管理体系

应有效运行满 3 个月，并能提供相应的运行证

据（如内部审核、管理评审记录等）。

2 认证规则中未明确认证费用由认证

委托人向认证机构直接支付
补充：

6.1.5 认证费用

6.1.5.1 费用支付原则

6.1.5.2 禁止转付

6.1.5.3 费用凭证

A/2 潘建国

仅
用
于
公
示

仅
用
于
公
示仅

用
于
公
示仅

用
于
公
示

仅
用
于
公
示仅

用
于
公
示

仅
用
于
公
示仅

用
于
公
示仅

用
于
公
示



编号：BZ-MC-R-002
版本：A/2

3 规则未明确第一阶段审核和第二阶

段审核间隔最短不应少于5日，最长不

应超过6个月
补充：

6.4.5 第一阶段与第二阶段审核的时间间隔

6.4.5.1 基本间隔要求

6.4.5.2 超出期限的处理

6.4.5.3 间隔设定的考量因素

6.4.5.4 禁止背靠背审核

4 规则中多场所抽样量少于质量管理

体系认证规则中多场所的抽样量
补充：

6.5 多场所审核抽样规则

6.5.1 总则

6.5.2 抽样条件

6.5.3 相似场所抽样数量

6.5.4 非相似场所处理

6.5.5 抽样方法

6.5.6 审核时间要求

5 规则未明确认证审核组应至少有1
名认证机构专职审核员全程参与审核

过程
补充：

6.1.2 审核组专职审核员要求

a) 专职审核员配备

b) 全程参与要求

c) 突发情况处理

d) 多场所审核情形

e) 结合审核特殊要求

f) 专职审核员的认定标准

6 备案信息表中认证规则版本信息与

认证规则全文所显示的版本信息不一

致
确认：

备案信息表中的规则名称、编号、版本号、发

布日期、实施日期应与规则全文一致

7 规则未明确实习审核员不能独立组

成审核组

补充：

6.1.3 实习审核员管理要求

a) 实习审核员的定义

b) 禁止独立组成审核组

c) 指导要求
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d) 人数比例限制

e) 不计入审核时间

f) 其他人员管理

8 规则未明确管理体系认证审核应在

认证委托人现场且认证委托人的生产

或服务处于正常运行时进行
补充：

6.1.6 现场审核的运行状态要求

a) 正常运行时审核原则

b) 正常运行的定义

c) 运行状态的确认

d) 特殊情况的处理

9 规则未明确第一阶段非现场审核的

确适用情形
补充：

6.4.1.1 第一阶段审核方式

a) 现场审核原则

c) 例外情况的处理

d) 禁止性规定

10 未提供认证规则公开网址，或提供

的公开网址不是认证机构的网站
补充：

前言

本规则文本可通过本机构官方网站（网址：

www.bozrz.com）首页“文件下载”→“公开

文件”栏目下载，或通过认证咨询电话（0571-8

6821236）、电子邮箱（bang_zheng@yeah.net

）获取。

注：本网站已完成ICP备案，备案主体为杭州邦

证认证有限公司。

11 规则未明确认证委托人的最高管

理者或授权代表参加首末次会议
补充：

6.1.7 首、末次会议及最高管理者参会要求

a) 会议召开要求

b) 参会人员要求

c) 缺席情况的处理

d) 终止审核情形

e) 最高管理者定义

12 规则未明确现场审核应对最高管

理者发挥对管理体系领导作用的情况

进行面对面审核
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补充：

6.1.8 最高管理者领导作用审核

a) 面对面访谈要求

b) 不予通过的情形

c) 审核重点内容

d) 监督阶段要求

13 规则未明确认证决定授予、更新、

扩大认证范围的条件
修改和补充：

8 认证决定

8.1 总则

8.2 授予认证的条件

8.3 拒绝认证的情形

8.4 保持认证的条件

8.5 再认证的条件

8.6 扩大认证范围的条件

8.7 缩小认证范围的情形

14 规则未明确认证证书的暂停（含恢

复）、注销、撤销的情形、程序
修改和补充：

10 暂停、恢复、撤销与注销认证证书

10.1 总则

10.2 暂停认证证书的情形

10.3 暂停的处理程序

10.4 恢复认证证书的条件

10.5 撤销认证证书的情形

10.6 撤销与注销的处理程序

10.7 注销认证证书的情形

15 未在认证规则中明确认证审核员

应具备的管理体系认证审核员注册资

格
修改和补充：

6.1 审核人员

6.1.1 注册资格要求

6.1.1.2 注册资格等级的含义

6.1.1.3 审核组整体能力要求

6.1.1.4 审核员专业能力要求

6.1.1.5 审核员能力保持与评价
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0 前言

本规则依据《中华人民共和国认证认可条例》、《认证机构管理办法》及《国家认监委关于加强认

证规则管理的公告》（2025年第9号）制定。

由杭州邦证认证有限公司（批准号：CNCA-R-2021-885）发布实施。认证机构对规则的合法性、合规

性、科学性负责，并承担主体责任。

本规则文本可通过本机构官方网站（网址：www.bozrz.com）首页“文件下载”→“公开文件”栏目

下载，或通过认证咨询电话（0571-86821236）、电子邮箱（bang_zheng@yeah.net）获取。

注：本网站已完成ICP备案，备案主体为杭州邦证认证有限公司。

1 适用范围

1.1 本规则适用于本机构开展的社会责任管理体系认证活动。

1.2 认证对象为建立并运行社会责任管理体系的组织，生产制造类、高新技术与电子、能源与电力、建

筑工程、消费品与零售、金融与服务、交通运输与物流、医疗卫生和教育科研等行业，覆盖组织社会责

任管理活动的策划、运行、监控及持续改进全过程。

1.3 社会责任管理体系认证依据标准为：GB/T 39604-2020《社会责任管理体系 要求及使用指南》。

1.4 社会责任管理体系的审核范围模式为：组织[具体活动/产品/服务范围]所涉及的社会责任管理

活动。

1.5 社会责任管理体系的审核范围示例：

示例1：生产制造类

XX电子科技有限公司的手机主板设计、生产及售后服务所涉及的社会责任管理活动。

示例2：建筑工程类

XX建设集团有限公司的房屋建筑工程施工总承包（不含装饰装修分包业务）所涉及的社会责任管理

活动。

示例3：消费品与零售类

XX服饰有限公司的服装设计、生产及线上线下销售所涉及的社会责任管理活动。

示例4：金融与服务类

XX基金管理有限公司的公募基金募集、销售及投资管理服务所涉及的社会责任管理活动。

示例5：医疗卫生类

XX康复医院（不含急诊及手术业务）所涉及的社会责任管理活动。
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4DEëý°C+ÑÒ，Lt©01¹;<=>M7�$A:�67M7�$Lªñ°ÖR，���-
�µ01;<=>©ª4ëu。
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０．３　+,-.2345/!/

;<=>M7NE4Y(à�01M7:`a-��4;<wxëý6!ÑÒ。;<=>M7N
E4�4-vTñwàÀÁuv4;<wx-�µLP4;<wx，x�¿01l;<�Æ=>。y
±，l©6!Æ=>401§"，yDþ�4à，¤mLª4vÀ-.�qr，�� uvwxyz-¾
/g¿¢¡¢uvwx，�9£Ý�¸，¤mLªqr，�T��µLPwx。

01�;:;<=>M7NEk(äÛqr¸，�¼ëð:;<=>©ª。´w9z-T�¤m
qr�{|´µ;<=>©ª4o<，;<=>M7NE¹<�}Lª-ðª。

�r·°¾�§4;<=>M7NE，�¿01M7:;<wxìëu:;<=>©ª。;<=
>M7NEÝLt©01DH}~}&�S-:��S。

０．４　BCDE

l01§"，�r;<=>M7NEà6òÒÓ-.~`a。;<=>M7NE4Å2m`©W
XY(、[\-016Ë�-e�4ZA。

;<=>M7NE4�r-.�，:Lª'-�KvTñw4��，m`©�õD�yz。äÛD
�yzÝ��：

ａ）　¾ðM7ì4WXY(、[\、=>-â�；

ｂ）　¾ðM7ì£01��g、#X-�µ���K;<=>M7NEvTñw4)�；

ｃ）　��（��-��4��）；

ｄ）　OPJDQî:n�（�L）4hi-ZA；

ｅ）　�.�;<=>M7NE§2R4����；

ｆ）　·°01sNÒÓ��-Q_4;<=>Qb；

ｇ）　Gãuvwxyz，��uvwx-�µLPwx4Lª;û；

ｈ）　�ëu;<=>©ª§l;<=>M7NE©ª4�º«¬-{|；

ｉ）　¹;<=>M7NE×å014=2;û（́ :�JDM7NEÔ）；

ｊ）　·°;<=>Qbìç�Â�014uvwxyz、uvwx-LPwx4;<=>��；

ｋ）　·°}~}&�S-:��S。
Å2�r¾�§Ý¿;<-OPJDQV�01��g°Lª4;<=>M7NE。�§，¤(

¾�§ìu�¼�H.ýÀÁuvwx，̀ a-��àl;<Æ=>4，�9´µ;<=>©ª。
01;<=>M7NE4��E&、��û¿-)*���4$%，�9�V.01;<=>M7

NEÅ22R4��m`©õQ½yz，<´：
———0123456（́ M÷�®、&è、¢7ð�、)�、}~}&�S-:��SÔ）；
———01;<=>M7NE4$%；
———01��4'!-JD4;<wx。

０．５　“FGHIJKLM”NO

¾�§2¤(4;<=>M7NE4Q}àá©“aj�rS�́ µ（ＰＤＣＡ）”4­®。

ＰＤＣＡ­®à6!�n;û，Ý¬01(©�K�º´µ。ãÝk(©M7NE9:ÿ!ï�4
�z，øN´ó：

———aj（Ｐ：Ｐｌａｎ）：V.-{|uvwx-LPwx，�9:�mn-:�op，�.;<=>�
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