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1

商品交易市场商户诚信经营评价规范

1 范围

本文件 了出 商 诚 营评 体给 户 信经 价的总 原则、评 内容价 、评价等级、 价评 方法、 议异 处理、 果应结

用。

本 件 用文 适 于 品交易市 商户商 场 诚信经营评价活动。

2 规范性引用文件

本 。件文件没有规范性引用文

3 术语和定义

术 义 本下列 语和定 适用于 文件。

3.1

商品交易市场 commodity exchange market

有固定的交易场地、设施， 经营有若干经营者进场 ，对 料产资生 、 料活 行集生 资 实 中、公开、现货

。易 场所交 的

3.2

商户 merchant

，与市场 管 位 同 在商 交 市经营 理单 签订合 品 易 场（3.1） 过租赁或 买商通 购 铺从事商品交易活动或

。体相关服务的经营主

[来 ：源 DB4403/T 207—2022，3.3]

3.3

市场开办者 founder of the commodities trading market

执 ， 、 。组织 个体 商依法登记并领取营业 照 从事市场经营管理的企业法人 其他经济 或 工 户

[来 ：源 DB4403/T 207—2022，3.2]

3.4

信用 credit

力。个人 履 诺 意愿和能或组织 行承 的

[来 ：源 GB/T 22117-2018，2.1]

3.5

诚信经营 integrity management

（商户 3.2） ， ， ，在 交 中 履行 种 约 体现自身 用 实商品 易活动 各 契 承诺 信 现持久发展的管理活动过

。程

4 总体原则
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文件修订记录表

序号 发布日期 实施日期 修订内容摘要 版次 批准

1 2025-07-15 2025-07-15 新做成 A/0

2 2025-11-26 2025-11-26

1 修改：《商业信誉评价认证实施规则》修改为

《商业信誉服务体系认证实施规则》

2新增：0前言

3修改：1 适用范围

4补充：2 规范性引用文件

GB/T 27007 合格评定 合格评定用规范性文件的编

写指南

GB/T 27060 合格评定 良好操作规范

5补充：3原则要求和管理要求

6 修改：12 获证组织的信息报告

12.1信息报送

颁证后30日内向国家认监委报送认证信息；

在认证证书有效期间，获证组织发生与商业信誉

服务体系有关的重大变化时（如获证组织发生重

大事故或行政处罚），本机构应及时做出暂停或

撤销证书的措施并及时报告国家认监委。

12.2监管配合

备案规则作为市场监管检查依据，违规行为按《

认证认可条例》处罚。

7 完善：联系信息与公开渠道
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编号：BZ-SC-R-059

版本：A/1

0 前言

本规则依据《中华人民共和国认证认可条例》、《认证机构管理办法》及《国家认监委关于加强认证

规则管理的公告》（2025年第9号）制定。

由杭州邦证认证有限公司（批准号：CNCA-R-2021-885）发布实施。认证机构对规则的合法性、合规

性、科学性负责，并承担主体责任。

本规则文本可通过本机构官方网站获取（网址：www.bozrz.com）。公众可通过认证咨询电话（0571-

86821236）或电子邮箱（bang_zheng@yeah.net）就本规则内容进行咨询。

1 范围

1.1 本规则适用于本机构开展的商业信誉服务体系认证活动。

1.2 本规则的认证对象包括制造业、医药企业、化工企业、建筑业、租赁/商务服务业、批发/零售业、物

业管理企业、食品加工企业、规划设计企业、广告传媒企业、人力资源服务企业，覆盖组织商业信誉服务

体系的策划、运行、监控及持续改进全过程。

1.3 本规范适用于对组织商业信誉服务体系认证 ，其认证领域为：SC13支持性服务。

1.4 商业信誉服务体系认证依据标准为：GB/T 31950-2023《企业诚信管理体系 要求》、GB/T 23794-

2023 《企业信用评价指标》和DB4403/T 486-2024《商品交易市场商户诚信经营评价规范》。

1.5 商业信誉服务体系的审核范围模式为：组织[具体活动]涉及的商业信誉服务体系。

1.6 商业信誉服务体系的审核范围模式示例：

示例1：线上零售平台的“商户入驻与清退”活动

组织[平台新商户入驻审核与违规商户清退]涉及的商业信誉服务体系。

示例2：金融科技公司的“消费信贷产品营销与数据使用”活动

组织[面向个人用户的消费贷款产品营销及客户数据使用]涉及的商业信誉服务体系。

示例3：制造企业的“关键原材料可持续采购”活动

组织[冲突矿产及高环境风险原材料的供应链尽职调查与采购]涉及的商业信誉服务体系。

示例4：软件服务（SaaS）公司的“客户数据安全与漏洞响应”活动

组织[客户云数据的安全防护及安全漏洞应急响应]涉及的商业信誉服务体系。

示例5：餐饮连锁品牌的“特许加盟商运营合规管理”活动

组织[对特许加盟商的运营支持、监督与合规管理]涉及的商业信誉服务体系。

2 规范性引用文件
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