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服务业清洁生产审核指南编制通则

General principles of stipulating the guidelines for

cleaner production audit in service sectors
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前 言

GBIT 26720一20

本标准按照GB／T 1_1 2。。9的规则编制。

本标准由全国环境管理标准化技术委员会(SAC／TC 207)归口。

本标准起草单位：中国标准化研究院、北京工商大学、环境保护部环境与经济政策研究中心、北京节

能环保中心、北京中荷比科环境能源科技有限公司、中国轻工业清洁生产中心、中国石油化工股份有限

公司北京化工研究院。

本标准主要起草人：刘玫、陈亮、李汉平、赵毅红、薛捍平、刘一男、宋云、齐红卫、朱益丹。
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范围

服务业清洁生产审核指南编制通则

本标准规定了服务业清洁生产审核指南的术语和定义、编制原剜和编制内容

本标准适用于服务业清洁生产审核指南的编制。

2规范性引用文件

GB／T 26720——{011

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB／T 4754国民经济行业分类

GB／T 7714文后参考文献著录规则

GB／T 21453工业清洁生产审核指南编制通则

3术语和定义

3．2

3 3

GB／T 21453界定的术语及下列术语和定义适用于奉文件

产品product

任何商品或服务。

注：参考GB／T 24040 2008中3 9

输入input

进入一个服务过程的产品、物质或能量流

注：参考GB／T 24040--2008中3 21。

输出ontput

离开一个服务过程的产品、物质或能量流。

注I：产品和物质包括原材料、中间产品、共生产品和排放物

注2：参考GB／T 24040 2008中3 25。

4编制原则

4．1按照GB／T 4754的要求对行业分类。

4 2审核指南应根据行业特点，对清洁生产审核的要求和内容作统一规定。

4 3审核指南的内容应体现科学合理、安全健康、实用规范、易于操作的特性

4．4审核指南的编制应遵循商业公正原则，不应推荐供应商及其具体产品。

4．5审核指南的编制应尊重公众利益并考虑公众参与。 仅
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文件修订记录表

序号 发布日期 实施日期 修订内容摘要 版次 批准

1 2023-07-31 2023-07-31 新做成 A/0

2 2025-08-08 2025-08-08

1 新增：0 前言

2 修改：1 适用范围

3 补充：2 规范性引用文件

T/CIET 008 清洁行业企业评价体系

GB/T 27007 合格评定 合格评定用规范性文件的编写指南

GB/T 27060 合格评定 良好操作规范

4 补充：3 原则要求和管理要求

5 修改：12 获证组织的信息报告

12.1 信息报送

颁证后 30日内向国家认监委报送认证信息；

在认证证书有效期间，获证组织发生与清洁环卫服务有关的

重大变化时（如获证组织发生重大事故或行政处罚），本机

构应及时做出暂停或撤销证书的措施并及时报告国家认监

委。

12.2 监管配合

备案规则作为市场监管检查依据，违规行为按《认证认可条

例》处罚。

6 新增：15.1 清洁环卫服务特性测量表。

7 完善：联系信息与公开渠道(包括认证咨询电话、电子邮箱

和官方网站）。

8 新增：清洁环卫服务特性测量方法及判定准则。
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0 前言

本规则依据《中华人民共和国认证认可条例》、《认证机构管理办法》及《国家认监委关于加强认证规

则管理的公告》（2025 年第 9 号）制定。

由杭州邦证认证有限公司（批准号：CNCA-R-2021-885）发布实施。认证机构对本规则的合法性、合规

性、科学性负责，并承担主体责任。

1 适用范围

1.1 本规则适用于本机构开展的清洁环卫服务资质等级认证活动。

1.2 认证对象为建立并运行清洁环卫服务的组织，覆盖清洁环卫服务的策划、运行、监控及持续改进全过

程。清洁环卫服务行业的专业名称见下表：

项次 清洁环卫服务行业的专业名称

1 物业清洁（托管）维护服务

2 硬材（石材、地坪）清洗养护服务

3 集中空调系统清洗维保服务

4 有害生物防制服务

5 织物清洗养护服务

6 电子电气清洗服务

7 管道疏通清洗服务

8 高空外墙清洗服务

9 室内环境净化与监测服务

10 油烟管道清洗服务

11 锅炉清洗维保服务

12 市政环境清洁维护服务

13 建筑物二次供水设施清洁养护施工

14 客运车辆保洁服务

15 水域(河道）清洁治理

16 城市生活垃圾经营性清扫、收集、运输服务

17 垃圾（固废）资源化处理

18 化学防腐、储罐、工业管道清洗服务企业

19 管道疏通（化粪池）清洗服务企业

20 垃圾（分类）资源化处理服务企业

21 化粪池清掏清洁服务

22 建筑物外立面清洁养护施工

23 市政环境（垃圾分类清运）清洁维护服务

24 除雪服务

1.3 本规则规定了本机构清洁环卫服务资质等级评定的能力要求，对清洁环卫服务资质等级评定的要求，

以及提供认证服务过程中的一致性和公正性要求。一是帮助企业提升清洁环卫服务的管理水平，二是通过清仅
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洁环卫服务资质等级评定是对组织清洁环卫服务的服务能力、服务过程和服务结果进行打分评级，有助于组

织 在市场竞争中取得优势。

1.4 清洁环卫服务资质等级评定对于组织清洁环卫服务质量、团队能力和技术水平等进行标准化管理，有助

于组织提升清洁环卫服务质量和规范其服务过程，提升清洁环卫服务的效果和客户满意度。为确保清洁环卫

服务资质等级评定的有效性，本规则规定的内容涉及审核过程、参与清洁环卫服务资质等级评定过程的人员

能力要求、审核时间和多场所抽样，并明确了清洁环卫服务资质等级评定的能力、认证相关活动的实施和管

理要求等。

1.5 本规则适用于清洁环卫服务资质等级评定，其认证领域为：SC19 污水和垃圾处置、公共卫生及其他环

境保护服务。

1.6 清洁环卫服务资质等级评定依据标准为：SB/T 10595-2011《清洁环卫服务规范》、T/CIET 008-2021《清

洁行业企业评价体系》和 DB43/T 1174.2-2016《清洗保洁服务机构等级划分与评定》。

2规范性引用文件

下列文件对于本规则的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文 件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本规则。

GB/T 27000 合格评定词汇和通用原则

CNAS-RC05 多场所本机构认可规则

CNAS-R01 认可标识使用和认可状态声明规则

CNAS-R02 公正性和保密规则

CNAS-R03 申诉、投诉和争议处理规则

CNAS-RC02 认证机构认可资格处理规则

GB/T 27065 合格评定 产品、过程和服务认证机构要求

GB/T 27400 合格评定 服务认证技术通则

GB/T 27205 合格评定 服务认证方案指南和示例

GB/T 27007 合格评定 合格评定用规范性文件的编写指南

GB/T 27060 合格评定 良好操作规范

GB/T 26720 服务业清洁生产审核指南编制通则

SB/T 10595 清洁环卫服务规范

GB/T 41085 城乡社区环卫清洁服务要求

CJJ/T 126 城市道路清扫保洁与质量评价标准

SB/T 10595-2011 清洁环卫服务规范

T/CIET 008-2021 清洁行业企业评价体系 仅
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