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1 范围

本文件规定了公共机构绿色食堂服务体系的基本要求、服务过程要求、环境

与能源管理、质量评价与持续改进等内容。

本文件适用于公共机构（包括机关、事业单位、学校、医院等）食堂的绿色服

务与管理活动。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅该日

期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修

改单）适用于本文件。

《中华人民共和国食品安全法》

《餐饮食品营养标识指南》（国卫办食品函〔2020〕975 号）

《关于推动绿色餐饮发展的若干意见》（商服贸发〔2018〕17 号）

《餐饮服务食品安全操作规范》（国家市场监督管理总局公告 2018 年第

12 号）

GB/T 40042 《绿色餐饮经营与管理》

SB/T 10856 《团餐管理服务规范》

GB 2760 《食品安全国家标准 食品添加剂使用标准》

GB 5749 《生活饮用水卫生标准》

GB 18483 《饮食业油烟排放标准》

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
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1 新增：0 前言

2 修改：1 适用范围（明确了认证对象）

3 补充：2 规范性引用文件

GB/T 27007 合格评定 合格评定用规范性文件

的编写指南

GB/T 27060 合格评定 良好操作规范

GB/T 40042-2021绿色餐饮经营与管理

SB/T 10856-2012 团餐管理服务规范

4 补充：3 原则要求和管理要求

5 修改：12 获证组织的信息报告

12.1 信息报送

颁证后30日内向国家认监委报送认证信息；

在认证证书有效期间，获证组织发生与公共机构

绿色食堂服务体系有关的重大变化时（如获证组

织发生重大事故/行政处罚），本机构应及时做出

暂停或撤销证书的措施并及时报告国家认监委。

12.2 监管配合

备案规则作为市场监管检查依据，违规行为按《

认证认可条例》处罚。

6 完善： 联系信息与公开渠道

A/1

3 2025-11-26 2025-11-26

1 补充：在前言中补充，本规则文本可通过

本机构官方网站获取（网址：www.bozrz.com）

2 补充：11.3 认证证书状态管理规定

A/2
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0 前言

本规则依据《中华人民共和国认证认可条例》、《认证机构管理办法》及《国家认监委关于加强

认证规则管理的公告》（2025年第9号）制定。

由杭州邦证认证有限公司（批准号：CNCA-R-2021-885）发布实施。认证机构对本规则的合法性、

合规性、科学性负责，并承担主体责任。

本规则文本可通过本机构官方网站获取（网址:www.bozrz.com），本规则文本可通过本认证咨询

电话获取（认证咨询电话:0571-86821236），本规则文本也可通过本电子邮箱获取（电子邮箱

:bang_zheng@yeah.net）。

1 适用范围

1.1 本规则适用于本机构开展的公共机构绿色食堂服务体系认证活动。

1.2 认证对象为建立并运行公共机构绿色食堂服务的组织，包括机关单位食堂、学校食堂、医疗机构

食堂和其他公共事业机构食堂，以及承包公共机构食堂的餐饮管理公司，覆盖公共机构绿色食堂服务

管理的策划、运行、监控及持续改进全过程。

1.3 本规则适用于公共机构绿色食堂服务体系认证，其认证领域为：SC04 住宿服务；食品和饮料服

务。

1.4 公共机构绿色食堂服务体系认证依据标准为：CTS BZ-TS1005-2025《公共机构绿色食堂服务体

系 要求》。

1.5 公共机构绿色食堂服务体系的审核范围模式为：组织[具体活动]涉及的公共机构绿色食堂服务（

评价等级）。

1.6 公共机构绿色食堂服务体系的审核范围示例1：组织机关日常餐饮保障服务涉及的公共机构绿色

食堂服务体系（评价等级）。

公共机构绿色食堂服务体系的审核范围示例2：组织职工工作餐及内部会议餐饮服务涉及的公共机

构绿色食堂服务体系（评价等级）。

公共机构绿色食堂服务体系的审核范围示例3：组织市行政中心集中办公区1号、2号食堂餐饮服务

涉及的公共机构绿色食堂服务体系（评价等级）。

公共机构绿色食堂服务体系的审核范围示例4：组织本单位工作日午餐供应服务涉及的公共机构绿

色食堂服务体系。

2 规范性引用文件

下列文件中的条款通过本规则的引用而成为本规则的条款。凡是注日期的引用文件，其随后所有

的修改单(不包括勘误的内容)或修订版均不适用于本规则，然而，鼓励根据本规则达成协议的各方研

究 是否可使用这些文件的最新版本。凡是不注日期的引用文件，其最新版本适用于本规则。

CNAS-CC01 管理体系本机构要求


