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文件修订记录表 

序号 发布日期 实施日期 修订内容摘要 版次 批准 

1 2024-06-04 2024-06-04 新做成 A/0   

2  2025-08-08  2025-08-08 

1 新增：0 前言 

2 修改：1 适用范围 

3 补充：2 规范性引用文件 

GB/T 27007  合格评定 

合格评定用规范性文件的编写指南 

GB/T 27060  合格评定 良好操作规范 

 

4  修改：24  获证组织的信息报告 

24.1 信息报送 

颁证后30日内向国家认监委报送认证信息； 

在认证证书有效期间，获证组织发生与养老服

务管理体系有关的重大变化时（如获证组织发

生重大事故/行政处罚），本机构应及时做出暂

停或撤销证书的措施并及时报告国家认监委。 

24.2 监管配合 

备案规则作为市场监管检查依据，违规行为按

《认证认可条例》处罚。 
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0 前言 

本规则依据《中华人民共和国认证认可条例》、《认证机构管理办法》及《国家认监委关于加强认证

规则管理的公告》（2025年第9号）制定。   

由杭州邦证认证有限公司（批准号：CNCA-R-2021-885）发布实施。认证机构对规则的合法性、合规

性、科学性负责，并承担主体责任。 

1 适用范围 

1.1  本规则适用于本机构开展的养老服务管理体系认证活动。 

1.2  认证对象为建立并运行养老服务管理体系的组织，包括居家养老服务企业：为选择居住在家中的老

年人提供上门服务，如生活照料（助浴、助洁）、餐饮配送、康复护理、紧急呼叫等；社区养老服务企业

：依托社区服务设施（如日间照料中心、养老驿站），为社区内老年人提供日间托老、康复锻炼、文化娱

乐、助餐等；机构养老服务企业：老年人入住专业的养老院、护理院、老年公寓，接受全天候的集中照料

、专业护理和医疗服务等；医养结合服务企业：将医疗服务与养老服务深度结合，为老年人，特别是失能

、半失能、慢性病老人提供一体化的健康管理和生活照护等；认知障碍照护服务企业：为阿尔茨海默病等

认知障碍老年人提供特殊的环境设计、专业照护和康复活动等；旅居养老/康养旅游服务企业：老年人根

据季节变化或自身喜好，选择在不同地方短期居住养老，并体验当地文化、休闲养生等；智慧养老服务企

业：利用物联网、大数据、人工智能等技术手段，为老年人提供远程健康监测、一键呼叫、智能家居改造

、在线咨询等智能化服务；老年康复与护理服务企业：为术后、卒中后或患有慢性病的老年人提供专业的

康复训练和护理服务，以恢复或维持其身体功能等，覆盖组织养老服务管理活动的策划、运行、监控及持

续改进全过程。 

1.3  养老服务管理体系认证依据标准为：GB/T 35796-2017 《养老机构服务质量基本规范》、GB 

38600-2019  《养老机构服务安全基本规范》和RB/T 303-2016  《养老服务认证技术导则》。 

 

2  规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于

本文 件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。 

CNAS-CC01     管理体系本机构要求 

GB/T 27000    合格评定词汇和通用原则 

GB/T 27021.1  合格评定 管理体系审核认证机构要求 第 1 部分：要求 

GB/T  24040   环境管理 生命周期审核 原则与框架 
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