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前  言
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商业企业品牌评价与企业文化建设指南

1 范围

本标准规定了在对商业企业品牌进行评价时应遵照的原则、指标和方法,并对企业文化建设提出了指南。
本标准适用于组织内部和外部(包括第三方机构)对商业企业品牌的评价,适用于组织内部企业文

化建设的指导。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件,仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。
GB/T19011—2003 质量和(或)环境管理体系审核指南

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
企业品牌 enterprisebrand
企业(包括其商品和服务)的能力、品质、价值、声誉、影响和企业文化等要素共同形成的综合形象,

通过名称、标识、形象设计等相关的管理和活动体现。

3.2
企业文化 enterpriseculture
企业在长期生产经营活动中确立的,被内部认可和外部各方普遍认知的基本理念、价值观念、行为

规范和道德、风尚、习俗等心理积淀的总和。

3.3
企业精神 enterprisespirit
企业员工所表现的共同内心态度,体现对企业文化和企业个性具有的群体意识,并以此作为行为准

则和理想追求。

3.4
品牌保护 brandprotection
对品牌的相关各方,以及品牌所承载的品质与声誉实行预防保护、风险预警、损害修复等机制或

措施。

3.5
品牌评价 brandevaluation
对企业品牌能力、品质、价值、声誉、影响力和企业文化等要素做出的判断。

3.6
顾客满意 customersatisfaction
顾客对其要求已被满足程度的感受。
注1:顾客抱怨是一种满意程度低的常见表达方式,但没有抱怨并不一定表明顾客很满意。

注2:即使规定的顾客要求符合顾客的愿望并得到满足,也不一定确保顾客很满意。
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编号：BZ-SC-R-059
版本：A/1

1 范围

本规则的认证对象是指参与市场活动和接受信用约束的企业或组织。

为确保本机构、评审人员和认证人员依据 T/CGCC 17-2018《商业信誉评价体系》、GB/T 23794-2023

《企业信用评价指标》和GB/T 31950-2015《企业诚信管理体系》作为认证标准的要求，本规范规定了

对从事商业活动的组织和个体的商业信誉进行评价时应遵照的原则、指标和方法。

本规范适用于对组织商业信誉的识别管理，也适用于组织内部和外部(包括第三方机构)对组织

商业信誉的评价。本规则适用于商业信誉评价体系认证，其认证领域为：SC13支持性服务。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本

文 件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB/T 4754 国民经济行业分类

GB 11714 全国组织机构代码编制规则

GB/T 19011 质量和(或)环境管理体系审核指南

GB/T 19012 质量管理 顾客满意 组织处理投诉指南

GB/T 22116 企业信用等级表示方法

GB/T 22117 信用基本术语

GB/T 27922 商品售后服务评价体系

GB/T 27925 商业企业品牌评价与企业文化建设指南

GB 32100 法人和其他组织统一社会信用代码编码规则

SB/T 10409 商业服务业顾客满意度测评规范

GS 14 工商行政管理基础代码集

GS 15 工商行政管理注册号编制规则

GB/T 23791 企业质量信用等级划分通则

GB/T 36312 电子商务第三方平台企业信用评价规范

GB/T 34058-2017 电子商务信用 B2B网络交易卖方信用评价指标

GB/T 31950-2015 企业诚信管理体系

GB/T 23794-2023 企业信用评价指标

T/CGCC 17-2018 商业信誉评价体系

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 商业信誉

组织在商业活动中产生的，并被相关方识别的，包括基础能力、经营能力、信用体系、社会影响等要素

在内的能力和社会评价的要素，这些因素体现的是相关方对组织的一种信任关系。

3.2 社会影响

社会公众对顾客满意度、员工满意度、公众美誉度、社会形象和社会责任的综合反映。
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