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编号：BZ-MC-R-092
版本：A/0

杭州邦证认证有限公司
Hangzhou Bangzheng Certification Co., Ltd

物业服务管理体系认证实施规则

文件编号： BZ-MC-R-092
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文件修订记录表

序号 发布日期 实施日期 修订内容摘要 版次 批准

1 2025-07-15 2025-07-15 新做成 A/0 潘建国
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1 范围

1.1 为规范物业服务管理体系的认证活动，特制定本文件。

1.2 本文件适用于本机构实施物业服务管理体系认证活动。

2 规范性引用文件

下列文件中的条款通过本文件的引用而成为本文件的条款。未注明日期的， 引用文件的最新版本

(包括有效版本) 适用。

CNAS-CC01 《管理体系本机构要求》；

CNAS-RC05 《多场所本机构认可规则》；

CNAS-RC07 《具有境外场所的本机构认可规则》；

CNAS-CC11 《多场所组织的管理体系审核与认证》；

CNAS-CC12 《已认可的管理体系认证的转换》；

CNAS-CC106《CNAS-CC01 在一体化管理体系审核中的应用》

GB/T 27000 《合格评定词汇和通用原则》

GB/T 50378 《绿色建筑评价标准》

GB 50016 《建筑设计防火规范》

JGJ 310 《物业服务基本规范》

GB/T 20647.9 《社区服务指南 第 9部份 物业服务》

GBT 45698 《物业服务客户满意度测评》

DB 5101/T 123《住宅物业服务等级规范》

DB 3311/T 132《住宅小区物业服务规范》

3 术语和定义

下列文件的术语和定义适用于本文件。

GB/T 20647.9 《社区服务指南 第 9 部份 物业服务》界定的术语和定义适用于本文件。

4 通用要求

4.1 法律与合同事宜

本条款应按照 CNAS-CC01的 5.1要求。

内
部
资
料

内
部
资
料

内
部
资
料

内
部
资
料

内
部
资
料

内
部
资
料

内
部
资
料

内
部
资
料

内
部
资
料


