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ISO21001-2018教育组织-教育组织管理体系-要求及

使用指南中文版

内容

前言

导言

1范围

2规范参考文献

3术语和定义

4组织的背景

4.1了解本组织及其背景

4.2了解有关各方的需要和期望

4.3确定教育组织管理制度的范围

4.4教育组织管理系统

5领导作用

5.1领导和承诺

5.1.1总则

5.1.2关注学习者和其他受益者

5.1.3特殊需要教育的额外要求

5.2政策

5.2.1制定政策

5.2.2沟通政策

5.3组织作用、责任和权力

6规划

6.1应对风险和机遇的措施

6.2教育组织目标和实现目标的规划

6.3变更的规划

7支助
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7.1资源

7.1.1总则

7.1.2人力资源

7.1.3设施

7.1.4教育过程运行的环境

7.1.5监测和衡量资源

7.1.6组织知识

7.2能力

7.2.1总则

7.2.2特殊需要教育的额外要求

7.3认识

7.4交流

7.4.1总则

7.4.2交流目的

7.4.3沟通安排

7.5文档信息

7.5.1总则

7.5.2创建和更新

7.5.3文件化信息的控制

8 运行

8.1业务规划和控制

8.1.1总则

8.1.2教育产品的具体操作规划和控制

和服务

8.1.3特殊需要教育的额外要求

8.2教育产品和服务的要求

8.2.1确定对教育产品和服务的要求

8.2.2沟通教育产品和服务的要求
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8.2.3教育产品和服务要求的变化

8.3教育产品和服务的设计和开发

8.3.1总则

8.3.2设计和开发规划

8.3.3设计和开发输入

8.3.4设计和开发控制

8.3.5设计和开发输出

8.3.6设计和开发的变化

8.4外部提供的过程、产品和服务的控制

8.4.1总则

8.4.2控制的类型和程度

8.4.3外部提供者的信息

8.5提供教育产品和服务

8.5.1教育产品和服务交付的控制

8.5.2标识和可追溯性

8.5.3属于有关各方的财产

8.5.4保存

8.5.5学习者数据的保护和透明度

8.5.6教育产品和服务变化的控制

8.6教育产品和服务的销售

8.7教育不合格产出的控制

9业绩评价

9.1监测、测量、分析和评价

9.1.1总则

9.1.2学习者、其他受益人和工作人员的满意度

9.1.3其他监视和测量需要

9.1.4监测，测量，分析和评价的方法

9.1.5分析与评价


















