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1 范围

本规则规定了本机构建筑工程服务评价体系的能力要求，对建筑工程服务评价体系认证与审核的要求，

以及提供认证服务过程中的一致性和公正性要求。一是帮助企业提升建筑工程服务评价体系化的管理水平，

二是通过建筑工程服务评价认证是对组织建筑工程服务评价的服务能力、服务过程和服务结果进行打分评级，

有助于组织 在市场竞争中取得优势。

建筑工程服务评价体系对于组织建筑工程服务评价质量、团队能力和技术水平等进行标准化管理，使组

织遵循系统化方法实现建筑工程服务评价的持续改进，有助于组织提升建筑工程服务评价质量和规范其服务

过程，提升建筑工程服务评价的效果和客户满意度。为确保建筑工程服务评价体系审核的有效性，本规则规

定的内容涉及审核过程、参与建筑工程服务评价体系认证过程的人员能力要求、审核时间和多场所抽样，并

明确了建筑工程服务评价体系审核与认证的能力、认证相关活动的实施和管理要求等。

2 规范性引用文件

下列文件对于本规则的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文 件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本规则。

CNAS-CC01 管理体系认证机构要求

GB/T 27000 合格评定词汇和通用原则

GB/T 50640 建筑与市政工程绿色施工评价标准

3 术语和定义

GB/T 27000、CNAS-CC01和 GB/T 50640-2023《建筑与市政工程绿色施工评价标准》中界定的以及下

列术语和定义适用于本规则。

3.1 建筑工程服务评价体系认证

由独立于受审核方和用户的第三方机构通过实施审核，对受审核方的建筑工程服务评价体系持续符合相

关标准的要求，并能实现其建筑工程服务评价方针和目标所给予的证明。

3.2 建筑工程服务评价体系认证机构

按照要求的建筑工程服务评价体系标准及所要求的任何补充性文件，对受审核方的建筑工程服务评价体

系进行审核认证的机构。

3.3 建筑工程服务评价体系技术领域

以相关建筑工程服务评价和过程的共性为特征的领域。


