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前言 

ISO(国际标准化组织)和IEC(国际电工委员会)构成了全球标准化的专门系统。作为ISO或IEC成员
的国家机构参与国际通过相关组织设立的技术委员会制定国家标准来处理与特殊字段技术活动。
ISO 和 IEC 
技术委员会在共同感兴趣的领域开展协作。其他国际组织、政府和非政府机构在与ISO和IEC联络
下也参与了这项工作。在信息技术领域,ISO和IEC设立了一个联合技术委员会,即ISO/IEC JTC 1。 

ISO/IEC 指令第 1 部分介绍了用于开发本文档 d 
的过程,这些程序用于进一步维护。特别是,应注意到不同类型的文件所需的不同批准标准。本
文件是根据《关于起草的e我SO/我欧共体Directives,Part2(se e www.i所以.org g/directis). 

提请注意本文件的某些内容可能是专利权的主题。ISO 和 IEC 
不负责识别任何或所有此类专利权。在文件开发过程中确定的任何专利权的详细信息将在Intr 
ooton an 中d/o o on n r r r nei Oo lsofp在entdeclar在ionsreceived(se e www.i所以.org g/pat恩ts). 

本文档中使用的任何商号都是为方便用户和不构成背书。 

关于 
ISO与符合性评估相关的特定术语和表达式的含义的解释,如以及有关ISO遵守世界贸易组织(W
TO)原则的信息在Tec hncal Barrirrsto tad e (TBT) se e th following gURL:www.iso.org 
g/iso/foreword.html. 

 ths oou www as rredbyTechnicalCo毫米ittee我SO/我EC/JTC1,我nformat约ntechnolog gy, 
小组委员会SC40,它服务服务管理和它治理. 
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介绍 

本文件的目的是为理事机构提供原则、定义和模式,供其评估、指导和监测其组织中数据的处理和
使用时使用。 

本文档是一个高层次的、基于原则的咨询标准。除了提供广泛的指导上角色的a治理身体,它
鼓励组织到使用适当标准以支撑他们的治理的数据。 

所有组织都使用数据,并且这些数据的大部分以电子方式存储在 IT 
系统中。与出现的云计算,实现的潜力的"互联网的事情"和越来越多地使用"大数据"分析,数据
越来越容易生成,收集,存储和挖掘对于有用信息。这洪水的数据带来与它a紧急要求和责任治
理身体到确保有价值的机会是杠杆和敏感数据是保护和安全。 

编写本文件是为了向理事机构成员提供指导方针,以便对数据治理采用基于原则的办法,以提高
数据的价值,同时减少相关风险智慧这个数据。ISO/IEC 
38500为各组织的理事机构提供了原则和模式,以指导其当前使用,并规划其未来信息的使用技
术(它),和它是文档是应用在这里。 

与 ISO/IEC 38500 
一样,本文档主要针对组织的理事机构,并同样适用,无论组织或其行业的规模如何,或部门。治
理是独特的从管理和因此我们是关注与评估,导演和监测使用的数据,而比机械师的存储,检索
或管理数据。那.被说,理解的一些数据管理和技术是概述在订单到名词可能战略和政策可以被
定向由治理身体。 
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信息技术 • IT 治理 • 数据治理 | 

第 1 部分: 
ISO/IEC 38500 在数据治理中的应用 

 
1 范围 

本文件为各组织理事机构的成员提供了指导原则(该组织可包括所有者、董事、合作伙伴、执
行经理或类似)在其组织内有效、高效和可接受的使用数据由 

— 将 ISO/IEC 38500的治理原则和模型应用于数据治理, 

— 向利益相关者保证,如果遵循本文件提出的原则和做法,他们可以对组织的数据治理, 

— 通知和指导理事机构在其组织中使用和保护数据,以及 

— 建立数据治理的词汇表。 

本文档还可以为更广泛的社区提供指导,包括: 

— 执行经理, 

— 外部企业或技术专家,如法律或会计专家、零售或行业协会或专业机构, 

— 内部和外部服务提供商(包括顾问),以及 

— 核 数 师。 

虽然本文档着眼于数据的治理及其在组织中的使用,但指南关于一般IT有效治理的实施安排在I
SO/IEC/TS38501. ISO/IEC/TS 38501 中的构造有助于确定与 
IT和帮助定义有益的结果,并认同成功的证据。 

本文档适用于当前和将来使用的数据的治理,由IT系统创建、收集、存储或控制,并影响管理流
程和决策相关到数据。 

本文档将数据的治理定义为 IT 
治理的子集或域,而IT治理本身是组织的子集或域,或就公司而言,是公司治理。 

本文档适用于所有组织,包括公共和私营公司、政府实体和非营利组织。本文档适用于从最小到最
大的各种规模的组织,无论它们对数据的依赖程度如何。 

 
2 规范参考 

案文中提及的下列文件的方式,即部分或全部内容构成本文件的要求。对于日期参考,只有引用
的版本适用。对于未注明日期参考,最新版的the引用文档(包括任何修正)适用。 

ISO/IEC 38500,信息技术与组织的 IT 治理 
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3 术语和定义 

 For rr r rr r r rrrr rross s socument,thetermsanddefin它ionsg giveninISO/我EC38500andt他以下应用。 

ISO 和 IEC 维护术语数据库,以便在以下地址进行标准化: 

— Iclcc crodia:avibL是ThTTP://wwW.是L是CTR一个非常P是D.一个非常Rg g/ 

— 我ooninn nwww wnn n rlat传真Rm:和v和和L和bLe和ThTTP://ww在.和所以.Rg g/英国石油公司 

3.1 
匿名化 
以不可逆的方式更改个人身份信息 (PII) 的过程,以便 PII 主体不再由 PII 
控制器单独或与任何其他方协作,无法直接或间接识别 

[来源:ISO/IEC 29100:2011, 2.2] 

3.2 
大数据 
具有特征的数据集(例如 体积、速度、品种、可变性、真实性等) 
对于特定问题域,在给定时间点不能使用当前/现有g/已建立/传统技术和技术,以提取价值 

注释 1 
输入:术语"大数据"通常以许多不同的方式使用,例如,作为用于处理大数据大量数据集的可扩展技术的名称。 

[服务CE:ISO/IEC 20546:*1), 3.2.1* 

3.3 
云计算 
通过自助服务配置和按需管理,支持网络访问可扩展和弹性的可共享物理或虚拟资源池的范例 

条目注释 1:资源示例包括服务器、操作系统、网络、软件、应用程序和存储设备。 

[来源:ISO/IEC 17788:2014, 3.2.5] 

3.4 
数据问责制 
数据及其使用的责任 

注释 1 输入:"使用"数据包括与数据关联的所有活动。 

3.5 
去身份化 
删除一组标识数据与数据主体之间的关联的任何过程的一般术语 

[来源:ISO/TS 25237:2008, 3.18] 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1) 正在准备中。 


















