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前 言
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清洁行业企业评价体系

1 范围

本文件规定了清洁行业的服务特性、服务管理、认证与评价的要求。

本文件适用于第三方机构开展清洁行业专业能力和企业等级评价，清洁服务提供者的自我评价和自 我

声明、顾客或相关方评价也可参考使用。

2 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文 件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB 51260 环境卫生技术规范

SB/T 10595 清洁行业经营服务规范

RB/T 314-2017 合格评定 服务认证模式选择与应用指南

SB/T10737-2012 建筑外墙清洗维护技术规程

CJJ/T 126 城市道路清扫保洁质量与评价标准

3 术语定义

SB/T 10595中界定的术语和定义适用于本文件，为便于使用，以下有重复列出SB/T 10595关键术语

和定义；以下术语和定义适用于本文件。

3.1 清洁服务

使物体及其表面达到清洁卫生状态的过程。

3.2 企业专业能力

企业具备专项经营能力的评价。

3.3 企业等级评价

企业层次和级别的划分。

4 清洁服务特性要求

4.1 信息公开

清洁服务提供者应公开完整和真实的服务信息，并提供必要的解释和咨询。

4.2 前期勘查

清洁服务提供者应根据顾客申请的服务实施前期勘查，并为制定服务方案提供信息输入。






